2021 nous a mis a rude épreuve ... et nous savons que 2022 sera une année pleine de

défis a relever, que ce soit en termes de :

Rémunération cohérente : valorisation, prime ...
Temps de travail : forfaits, application sereine des horaires flex ...
Conditions de travail : CESU garde d’enfants, prise en charge des aidants, noma-

disme, télétravail ...
Développement Durable, RSE de I’entreprise : élargissement du forfait mobilité
durable, titre mobilité pour se rendre au travail (c’est une possibilité a partir du ler

janvier selon le systeme des tickets restaurant) ...

Et toujours pour 2022 ... I'assurance de notre engagement pour tous notre
flash infos mensuel, notre écoute ainsi que notre disponibilité sur

contact@cfdt-ca-des-savoie.fr
LE seul syndicat du CADS représentant TOUS les salariés,
quelque soit leur classification : de I’Agent d’Application au Cadre

Aujourd’hui, en agence et completement débordée (et imaginant déja
épuisée une prochaine ligne d’objectifs remise a O en ce début d’année)

une cliente insiste pour me voir « en extréme urgence » car « sans cela elle
ne partira pas ». Décale tout ce que je peux et je la regois : « Est-ce que vous
savez jusqu’a quand va durer le Covid ? Et vous avez des calendriers ? » . Me

'y

voila donc promue oracle et papetiere. VDM
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Mais étre adhérent CFDT, cela m’apporte quoi ?

. Je bénéficie d’'une formation, d’un soutien individuel tant sur le plan professionnel que
juridique

. Je suis informé.e de mes droits et sur 'actualité sociale du CADS (réception des
compte rendu en live du CSE, de négociations, commissions..)

o Anoter que I'adhésion est ouverte a toutes celles et a tous ceux qui veulent rejoindre la
CFDT

Et plus généralement ?
. En participants aux débats et aux actions proposées par les élus CFDT du CADS

. C’est grace aux adhérents que la CFDT peut s’exprimer au nom des salariés quelles que
soient leur pesée, poste et situation

Et ces comptes rendus envoyés aux adhérents, c’est quoi ?

C’est un retour « a chaud » de toutes les réunions (CSE, négociations,
CSE, questions salariés en CSE ..) de toutes les réunions auxquelles ont
assistés I’équipe CFDT ... sans filtre, en toute transparence...

A partir de 2022 nouveau contrat, suite & une remise a plat et a 'appel d'offre courant 2021.

Cette commission devra définir les orientations en terme de tarif et des garanties, mais | Les choses s fend
, ent et no
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communication sera aussi faite auprés des salariés depuis La Toile.

Direction : favorable & une augmentation des tarifs de la mutuelle, car les dépenses de
santé augmentent chaque année il est normal que les cotisations augmentent « c'est
ce que nous demandons a nos clients, il faut aussi nous I'appliqug@ nousTaéme ».
De plus sur la base des nouveaux calculs fait par Mutualia, Iaygmentation est Nou S0mmes ucides que fes
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Extrait d'un Compte rendu de négociation
adressé aux adhérents




Notre dga, nous présente quelques informations économiques, ainsi, qu’un arrété comptable au 310821.
Comme toutes les sociétés autour de chez nous, nous avons des problémes de recrutement, mais les job
dating mis en place, nous permettent de palier a ces difficultés.

Notre dga attire notre attention sur le printemps 2022, moment du passage en amortissement des pge. [l ya
moins de construction sur nos départements depuis 12 mois. La vallée de I’ Arve s’est bien adaptée avec le
médical et I’acronautique.

Les pge n’ont pas fait monter la dette. Il pourra y avoir quelques situations compliquées en 2022.

Nous sommes lucides que certains PGE n’ont pas été utilisés par les entreprises concernées (réserve de
précaution) et les élus CFDT ont quelques retours sur ces sujets. Les PGE ne doivent pas étre un prétexte a
bloquer toutes discutions ou échanges sur nos revendications.

- «llest précisé que le salarié étant libre de travailler sur son lieu de travail habituel et n'étant en
aucun cas obligé de travailler a son domicile, aucune indemnité d'occupation n’est prévue »
Sur ce point ... « ¢a pique » quelque peu.
Il est expressément stipulé dans I’accord national (ANI : tous les champs professionnels confondus,
hors champ agricole) peuvent prétendre a une indemnisation de foncti (déductible de
charges sociales de surcroit) et qu’un récent jugement de la cour de cassation stipule que le refus
d’une indemnisation ne peut pas étre validé par le fait que le salarié n’est pas dans I’obligation d
télétravailler. Nous sommes donc estomaqués que cette excuse soit stipulée clairement dans 1'ag
Qu'ils refusent sur négo, oui ils peuvent, mais qu'ils en assument le choix et non pas le noter col
une évidence dans l'accord... histoire de se décharger de la responsabilité de ce méme refus
L’ind ion doit étre négociée ou, a minima, de laisser la possibilité, pour les salariés
demandeurs qui ont de réelles difficultés de connexion et/ou d’équipement de trouver une solution en
lien avec la Direction.
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Nous avons souvent été témoins, en tant que négociateurs CFDT, que les RCI occupaient une
place énorme en temps de négociation et que, si les résultats obtenus ne concernaient que peu
de salariés (éligibles a des RCI absorbables), ceux-ci devenaient source de contrebalance pour
I’acceptation d’autres demandes syndicales. D’autres demandes qui avaient a vocation d’étre
profitable a tous.

Cette année, tout comme I’année derniére, nous décidons de ne plus rentrer dans ce systéme et
précision a la Direction que « notre position reste celle des négociations antérieures a savoir que
nous sommes en attente de vos propositions, concernant les RCI, sachant que nous avons des
axes prioritaires en termes de rémunération pour tous ».

La Direction souligne I'importance des RCI en termes de négociations mais nous rappelons
que, si nous validons cette importance, celle-ci ne se fera pas au détriment d’autres évolutions

Extraits de comptes rendus de négociations
adressés aux adhérents

salariales plus généralisées.

La Direction (N-1 & 56000 euros pour rappel), nous propose « entre 58000 et 60000 euros ».
La CFDT, aprés un tour de table, valide une RCI a distribuer de 60 000 euros tout en rappelant
les demandes initialement faites au sujet des rémunérations.

Information sur le test d’évolution de la structure d’accueil sur les régions Maurienne et
Chambéry

Un moment source d’échanges plus qu'animés.

Il est souhaité, pour des agences chambériennes en test, de faire évoluer les ADC (a I'accueil et
gestionnaire des guichets sécurisés) en Conseiller Particulier2 (Cpart2) ... créant ainsi des postes
de Conseillers multi polyvalents se partageant entre leurs objectifs, le guichet sécurisé, 'accueil ...
Si nous actons la volonté de certains ADC d’évoluer, nous ne pouvons accepter que cette
évolution se fasse avec une répercussion plus que dommageable sur le métier de CPart2.
Répercussion dont les nouveaux CPART 2 (anciens ADC donc dans le cas présents) seront
également victimes.

Nous interpellons la direction sur les spécificités du métier d’ADC, particuliérement chargé et
important en termes de fonctionnement d’'une agence ... spécificités qui seront difficiles a maitriser
pour des Cpart 2 en sus de leur quotidien.

Les ADC qui passeront C2 en test, signeront un contrat de travail C2, mais a l'issu du test ils
auront la possibilité de signer un nouvel avenant a leur contrat de travail pour revenir aux
conditions de leur poste d’ADC si leur nouveau métier ne leur convient pas.

Nous ne croyons pas a cette réalité de « libre retour », tout comme nous soulignons la charge de
travail qui deviendra intenable pour les CPart2.

Nous échangeons en séance afin de déterminer une maniére de travailler entre élus,
salariés et direction, afin que les salariés puissent peser et modifier les projets avant qu'ils
ne soient finaliser.

La CFDT demande de la concertation dans les projets, afin que les salariés puissent étre
écouté et surtout entendus. .
En effet, pour nous il ne s'agit pas d'un dossier ficelé en concertation avec les salariés ce  pas 1 par an et par point
que la Direction nous confirme ne pas avoir voulu faire. Pour elle, ce dossier et notre
ressenti n'est pas a I'image de son travail avec le CSE.

La Direction nous confirment avair pris note de nos remarques et que des possibilités de
modulations sont envisageables ... d'ailleurs ils ont le sentiment de fonctionner en ce
sens.

A ce titre, nous demanderons (en fin de séance) a ce que les modulations
proposées soient présentées en séances prochaines.

déclaration et de remonté des incivil

jamais nécessaires.
La Direction prends note ...

Challenges internes groupe d’agences

Un challenge interne est initié au sein d'un groupe d'agence, d'environ 20 personnes, avec a la clef des
récompenses. Des équipes sont formés (3 équipes de 5), mais certains salariés sont exclus de ces
équipes, et donc par défaut de la récompense finale. Est-ce cela la cohésion d'équipe ? Est-ce une

nouvelle méthode de management ? Méme si ces personnes ne participent pas directement a ce
challenge, leur travail doit étre aussi recompenser.

Réponse & Echanges avec la Direction :
La Direction nous précise que les Challenges se font dans la suite de la Factory. Les équipes

Présentations pour information du bilan sé
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el et lités subis par les salariés : en 20201y

de vente... Ce n'est absolument pas le vécu des dalariés.

La CFDT demande a relancer les ateliers de détection de déficience visuel, auditif ou de la
posture au travail, comme ils avaient eu lieu il y a quelques années.
En ce temps d'utilisation des casques, les ateliers « audition » nous semblent plus que

Sur la féminisation des cadres, il a été dit « il y a déja plus de femmes, 51 %, que
d’hommes dans la catégorie 3 ».

Nous reprenons la Direction : Il manque encore 17 % de femmes en catégories 3 pour
arriver a une situation correspondant aux 68 % de femmes dans |'entreprise du CADS »
De plus, nous revenons sur la demande CFDT lors de différentes commissions et CSE :
une nouvelle fagon d'analyser les écarts et les trajectoires des femmes au sein de la CR
En effet, analyser les écarts de salaires par catégories, les promotions par catégorie, la
situation comparative de légalité femmes hommes etc etc ... est impossible en ne tenant
compte que d'une photographie, d'un chiffre moyen a un moment M.

POur juger, nous avons besoin d'une observation des salariés individuellement sur des
années : ce sera la seule donnée clairement fiable et explicite en termes de comparaison
et de tendance.

curité 2020 (incivilités entre autres
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« Question salariés », échanges
sur les présentations des
projets d'entreprise ...)

Portefeuilles
Dans les portefeuilles des conseillers, il apparait des clients prospects, mais aussi des prospects décédés
Est-il possible d'enlever ces « clients » sans impacts négatif sur le portefeuille du conseiller ?

ép & avec la Di
On est attentif a supprimer ces clients, mais il nous faudrait des exemples précis pour mieux répondre. La
Direction semble étre mal informée sur ce sujet... Nous allons donc faire remonter les « exemples précis »
en question.

Cette nouvelle Orga'nisation du Temps de Travail est un moment de transformation fort. La Direction est
pour la pédagogie et moins pour le rappel. En effet, la Direction rappelle qu'un programme a éteé lancé pou

commerciales et ASR essayent de le mettre en place dans le réseau. Pour la Direction, ce n'est pas
I'objectif d'exclure certaines personnes. Ce ressentiment vient peut-étre du fait que des liens d'équipes qui
se forment au sein de la Factory. La Direction re-verra les régles pour que personne ne soit exclus.

Nous rappelons que, globalement, les élus CFDT n'adhérent pas a cette notion de challenge chiffrées.

Rebond CFDT : Lors des Challenges "prises de rendez-vous", des rendez-vous sont pris majoritairement
par les personnes a |'accueil, pourtant ces derniéres ne bénéficient pas de récompenses.

Direction : Cela n'est pas normal. On fera le point sur ce sujet.

ADHERER EN LIGNE

[a formation et lnformation des managers mais il faut qu'on est un engagement a 100% des collaborateurs
pour que cela fonctionne dans les deux sens. Pour les managers seniors ce n'est pas simple non plus
mette en ceuvre tout ¢a.

Nous rapellons a la Direction que nous en comprenons les problématiques, que la mauvaise interprétation
de certains avaient eu comme resultat un rappel & l'ordre général.

Les élus CFDT pensent qu'il est dommage d'en arriver [a mais que des informations réguliéres peuvent
eviter des dérapages donnant lieu & des recadrages genéraux que tout le monde ne merite pas

g
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SALAIRES, RETRAITES

Revalorisation : +0,9% (aprés +0.99 %

le 17 janv. 2021 et +2,2% en oct. 2021).
Nouveau montant du Smic brut horaire :
10,57 € (contre 10,48 € depuis le 1* oct.
2021) soit 1 603,12 € mensuels brut pour
3

hebdomadaires de travail

G
Revalorisation des pensions
de retraite de base : +1,1%.
Toutes les retraites de base sont 2
concernées: salariés du privé (Cgav,
Carsat et MSA), fonctionnaires (Etat
et CNRACL) et indépendants (SS1), mais
pas les avocats.

Fonctionnaires et télétravail
Pour les fonctionnaires :
indemnité de télétravail

de 2,50€ / jour.

220€, soit 88 jours de télétravail / an.

PRESTéATIONS SOCIALES/
SANT

Fin du Dossier médical partagé

L'A ie va prop

a chaque Francais d'ouvrir un Espace
Sante dedic:il sera possible de stocker
ses documents médicaux
(ordonnances,
résultats d'examen...).
Il permettra aussi de
gérer ses rendez-vous
avec ses ici

Nouveau calcul de UAAH

Création d'un abattement forfaitaire
de 5000 ¢ sur les revenus du conjoint
non bénéficiaire de UA(L A

par enfant, pour les ptr;onncs vivant
en couple.

Complémentaire santé pour tous

Les p

(lui le RSA
(i de soli ) se verront
iq ib la ture
! ire santé soli (Css).

Forfait «patient urgences»

Pour un passage aux urgences non suivi
d’'une hospitalisation: reste a charge
forfaitaire fixé a 19 61 ¢ (remboursé
par les complémentaires santé).
Montant minoré a 8. 51¢ pour certains
publics (malades chroniques..), gratuite
pour d'autres (femmes enceintes..).

LOGEMENT

Acte de caution lors d’une location
Le e dec i pour les

TOUT

CE QUI
CHANGE

AU 1 JANVIER

Pas de hausse des tarifs
de l'électricité le 17 janvier.
Prochaine hausse en février
2022:plafonnée & «4 7.

Les tarifs réglementés de vente de gaz
d'Engie n as au 1 | i

g 1 -
Les tarifs sont bloqués depuis
le 1 novembre 2021 et
jusqu’au 30 juin 2022 au
niveau des tarifs du mois

: d'octobre 2021.

indemnité inflation

Pour faire face a la hausse des prix
de l'énergie et des carburants,

formation doublé
Les entreprises de moins de 10 salariés
et les indé 1ts bénéfici

d‘un crédit d'impét doublé pour

1la formation des dirigeants.

La mesure vise

les entrepreneurs
ui relévent d'un régime

% g et dans la limite de <05
de formation par an.

"imposition au réel,

IMPOTS ET TAXES

Taxe fonciére
Taxe fonciére et taxe
d’habitation sur les

les retraités qui percoivent une p
inférieure @ 2000 € nets
par mois recevront une
indemnité inflation d'un
montantde 100,

Elle sera versée par

les caisses de retraite
en février 2022.

Performance énergétique
La

e la rég i
thermique «R:l’2012 ». Elle renforce les
i en iere de

au moins +3,4%
en 2022.

Taxe d’habitation

Pour les ména, les 20%
les plus aisés (les seuls qui paient encore
la taxe d’habitation):

aprés un dégrévement de 30% en 2021,
le dégrévement sera de 65 % en 2022
avant suppression totale en 2023.

P
des bati neufs,

de confort d'été et introduit de nouvelles
régles relatives a l'impact carbone

de la construction.

JEUNES / ETUDIANTS

Aide pour le BAFA

Les candidats au Brevet
EROU IS Rbe :

locations évolue. L'acte de

étre forme éle
et la mention apposée ne sera plus

imposée.

Permis de construire en ligne

Chaque commune doit pouvoir

«recevoir sous dl"ormc dh:tro L"qun g
d

les

sans frais.

Communes de + de 3500 hab.:
[% instruction des dossiers sous
= forme dématérialisée.
Lancement de France Rénov'
Service public pour rénover son
logement, Les ces Conseil FAIRE
et Points rénovation information
service de U'Anah (PRIS) deviennent
les Espaces Conseil France Rénov':
/ point d'entrée unique pour guider

les Frangais dans leurs travaux
de rénovation. Infos sur:
@ france-renov.gouv.fr.
Prix des syndics

Les syndics professionnels devront

r e aux copropriétai une fiche
dinf i dardisée sur le prix
et les prestations proposées (durée

du contrat, heures ouvrables
1%]

et horaires de disponibilité,
contenu du forfait, etc.).

Crédit immobilier

Conditions plus strictes:

aucun prét de + de 25 ans.
Taux d'endettement: 35% max.

d'ani (BAFA) et au
Brevet d'aptitude aux
fonctions de directeur (BAFD) pourront
bénéficier d'une aide de 200 € pour

financer en partie leur formation.

Tous les frais liés a la contraception
des femmes agées de moins de 25 ans
sont déso:mais inlégralement pris en

:4 U
e °8 (sans avance de frais).

La mesure ne s’

1

3

— Revalorisation du baréme:
— N +1.4%.

Les taux d'imposition:

Revenus imposables < 2 10 225€ 0%
Entre 10 225€ et 26 070€ 11%
Entre 26 070€ et 74 545€ 30%
Entre 74 S45€ et 160 336€ 41%
+de 160 336 € 45%

Crédit d'impots pour
les emplois a domicile

CONSOMMATION
‘

Pour célébrer la présidence
francaise de I'Union euro| nne et pour
marquer le 20° anniversaire de l'euro.

= Le prix du timbre vert
passede 1,08€ 2 116€.

= Celui du timbre rouge
de 1,28€ 3 1,43€.

= Ecopli:de1,06€ & 1,14€.

= Colissimo des par liers: ¢
+1,6% en moyenne.

Les établissements recevant plus

de 300 personnes (cinéma, piscine, boite
de nuit, bibliothéque, musée..) sont tenus
d'étre équipés d'au moins 1 fontaine d'eau
potable accessible au public.

Garantie légale de conformité

de { g et
gratuite, elle prévoit qu'un produit ou
un service acheté doit ‘:u;e conforme
P

ge eta

du vendeur.

Au 1* janvier, extension:

= aux produits numériques
(abonnement @ une chalne numérique,
achat d'un jeu vidéo en ligne, location
d'un film en ligne..)..

= aux relations contractuelles des
consommateurs avec les opérateurs
de réseaux sociaux.

Titres restaurant 2021

Dans les pla dj L

des titres restaurant maintenu a 38 €
usqu'au 28 février 2022 (y compris
es week-ends et jours fériés).

*
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ENVIRONNEMENT

Certains fruits et légumes
dus dans le

ans e
ne pourront plus étre
conditionnés dans un
emballage plastique.

Cette interdiction ne concerne pas les

fruits et légumes transformés (coupés,

épluchés..) vendus dans les supermarchés.

Produits d’hygiéne et de puériculture,
roduits d’éveil et de loisirs, livres et
ournitures scolaires, équipements de

conservation et de cuisson des aliments:

interdiction de mise en décharge

et d'incinération des invendus.

Les entreprises doivent désormais

les donner ou les recycler.

Consommation Internet et mobile
Les fournisseurs d'accés Inlem._l ot

g B

=D

Eoliennes terrestres

communiquer a leurs abon-
nés les émissions de

a effet de serre liées a leurs
consommations internet

et mobiles.

b M ezt 1, A B

Avantage fiscal désormais aussi pour
d en

P

(; 3

des

livraison de courses & domicile...).

AUTOMOBILE

pas aux préservatifs
masculins et féminins.

Il est étendu aux jeunes agés de 15
417 ans. Il permet d'accéder

'
& un crédit de 20 € pour > Ve
ceux agés de 15 ans \\\\}Xl/////_

et de 30 € pour les jeunes ——=
agés de 16 et17 ans.

e
7

Création d'un contrat
d'engagement jeune

Pour les jeunes de 18 a 25 ans, sans emploi
ni formation.

Montant maximum: 500 € par mois

pour un contrat de 15 a 20h par semaine
sur une durée de 6 a 12 mois.

Le parcours sera proposé par
les Missions loaﬂs ou
Péle emploi.

Contactez vos élus CFDT :

malus au poids pour tous
les véhicules neufs pesant plus

de 1800 kg: taxe de 10¢ par kg
supplémentaire (soit S00€ pour

un véhicule de 1850 kg par exemple).

Les véhicules hybrides et
électriques ne sont
RS o)
A noter: O O
certaines familles nombreuses (3 enfants
ou + a charge) pourront bénéficier

d'une minoration.

Prime a la conversion
Baisse des seuils du CO; pour pouvoir
prétendre a la prime:
* Véhicules neufs (ou de - de 6 mois):
127 g de COlm (au lieu de 132).
* Véhicules d'occasion:
la limitereste 3 137
= Véhicules d'avant mars 2020:
99 g. de CO/km (au lieu de 127).

& récep pour les parcs
éoliens, nouveau critére d'appréciation
de Uimpact sur les radars Météo France,

ossibilité de réutiliser les postes de
ﬂm‘ ison, les cables et les fondations en

¥: cas de renouvellement, hausse

"G ") dumontant des garanties
financiéres cohérente avec
- "évolution technologique
de la filigre.

Les gaz fluorés a effet de serre ne peuvent
plus étre utilisés dans la composition des

5 et 5’ %
ux hermétiquement scellés
(GWP > ou = 150).

ET AUSSI EN 2022...

Hausse des tarifs: + 2 %% en moyenne
le 1= février 2022.

Fixé & 0,5% depuis le 1« février 2020,
les taux de rémunération du Livret A

et du Livret de développement durable
et solidaire (LDDS) pourrait remonter
20,6 ou0,8% le 1 février 2022.
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