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DU CREDIT AGRICOLE DES SAVOIE

...les élus CFDT ont été signataires :

. De I'accord sur I’Organisation du Temps de Travail (horaires
flexibles en agence et télétravail)

. De I'accord relatif au forfait jour pour les CEA (seule organisa-

tion syndicale signataire sur le plan national)

. Del’accord REC 2021-2022 et 2023

. Del'accord PEAC
fede sur les

Aujourd’hui 11h0O0, je suis Cpro et un client restaurateur

m’appelle au secours : son TPE ne fonctionne pas. Je contacte
Q\% notre prestataire afin de I'informer de la situation d’urgence...
“ celui-ci m’explique qu’il ne rappellera pas le client car son
“ contrat avec nous ne le permet pas. Je vais devoir rappeler mon
“ client, jour de I'ouverture des restaurants, pour lui dire que

ersonne ne peut le rappeler. VDM
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Notre temps est compté... sachez que, dans les comptes rendus des réunions du CSE
(accés LA TOILE onglet RESSOURCES HUMAINES), vous pouvez trouver des informations
sociales. Ces réponses (vos remontées salariales) se trouvent en fin du procés-verbal.

Ou les trouver sur la Toile ? RDV sur le portail RH, puis :

les, sécurité et i dup —
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Pour fout ce qui est relations sociales (accords, bilans), la sécurité au travail et les instances. »
représentatives du personne, cest Il que VoUS rouvereZ toutes les infomations. . e
Naviguez avec les menus de gauche et de droite. -
Relations sociales profession _— oo e
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Extrait des PV du CSE MARS 2021
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CEDT : Dépét de plainte Nous avons des retours de salariés dans le flou en cas de dépdts de plaintes :
quelle adresse doivent-ils mentionner devant les forces de 1’ordre le cas échéant ? ......... De ce qu’il faut
faire et ne pas faire.

Réponse de la Direction : La mention de I’identité du plaignant est obligatoire sur le Proceés-Verbal de
plainte et I’adresse qui doit y figurer est celle du lieu ou I'incivilité s’est produite (agence ou site)...........
Nous intégrerons ces éléments de procédures lors des formations/démultiplications dans le cadre du projet
sur les incivilités auquel vous participez.

CFEDT : Ticket restaurant pendant télétravail - Les élus CFDT ont la demande de salariés des deux
siéges qui, n’accédant pas au restaurant d’entreprise pendant leurs journées de télétravail, souhaitent
bénéficier de tickets restaurant. Pouvez-vous leur communiquer la position de I’entreprise sur le sujet ?
Réponse de la Direction : La Direction indique que le restaurant d’entreprise est un service mis a
disposition pour les salariés du siege qui ne peuvent rentrer manger a leur domicile le midi..........
Lorsque les collaborateurs du siege travaillent chez eux, ils peuvent manger chez eux et ne doivent pas
nécessairement manger a 1’extérieur ne justifiant pas la nécessité de tickets restaurants.

Extrait des PV du CSE AVRIL 2021

CFDT : SAMEDI, un jour de travail particulier ? Certains points de ventes ont des regles spécifiques
et personnelles sur 1’attribution des congés et notamment sur les samedis matin. En effet, pas de congé le
samedi car un/e salariée est en temps partiel ce jour-1a, voir méme, pas plus de deux samedis dans
I’année. La Direction pourrait-elle rappeler que le samedi est un jour travaillé et qu’il donne donc droit a
des congés comme les autres ?

Réponse de la Direction : La Direction indique que les congés ne sont pas interdits le samedi.

Chaque adhérent CFDT recoit directement tous nos comptes rendus de négociations,
CSE et diverses instances : n’hésitez pas a relayer ces informations recgues ...

Vous souhaitez des informations complémentaires ou nous faire remonter,

anonymement, vos propres questions salariées ?
Contactez vos élus CFDT sur




